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1. Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések

1.1. Kildemény atvétele és kiszolgaltatasa

A Szolgaltatd a rakomanyegységek emelését mobil emelGberendezéssel végzi.
Az emelés menete:

a. a. Az emelés akkor kezd6dik meg amikor a rakomanykezel6 berendezés megfogd szerkezetét
leeresztik a rakomanyegységre. Az emelés akkor ér véget, amikor a rakomanykezel6 berendezés
megfogd szerkezetét leoldjak a rakomanyegységrél, felemelik és eltdvolitjak a rakomanyegységtdl,

b. Az Ugyfél (adott esetben felbérelt munkaerd segitségével) a rakomanyegységek leszallitdsakor
koteles kioldani a rakomanyegységet a kozuti jarmihoz rogzité csavarokat, és koteles gondoskodni
arrol, hogy a rakomanyegység biztonsagosan eltdvolithato legyen.

c. Az Ugyfél (adott esetben felbérelt munkaerd segitségével) kdteles a rakomanyegységek atvételekor
a kozuti jarmi zardelemeit megfelel6en elhelyezni, hogy az képes legyen a rakomanyegység(ek)
fogadasara.

d. Az emelést a Szolgdltatd végzi sajat felszerelésével. A Szolgaltatd és az altala alkalmazott segit6i
kotelesek a kozuti szallitéjarmdre torténd rdemelést és jarmlrdl torténd leemelést fellgyelni, illetve
segitséget nyujtani. Az Ugyfél felliigyeletébe visszaadott rakomanyegységért Ugyfél a felelSs. Az
Ugyféltsl atvett rakomanyegységért a Szolgaltato felel.

A Szolgaltatd kizardlag csak szabvanyos rakomanyegységeket kezel. ISO konténerek szallitdsara alkalmas
specialis alvazakra vagy szabvany rogzit6 csavarokkal felszerelt, felépitmény nélkili szallitéeszkodzre
helyez fel konténereket. Ez aldl kivételt kizarélag a 20’ Uires konténer jelent, amely megfelel6 spaniferes
rogzitéssel is elszallithato.

Kozuti atvétel feltételei:

a. érvényes és hatalyos szerz6dés egy vasuti operatorral vagy egyedi megallapodas a Szolgaltatdval;
b. rendelkezésre allnak a sziikséges dokumentumok;

c. rakott konténert esetében csak lezdrtan és plombalva;

d. a rakomanyegység vasuti fuvarozasra alkalmas allapotban van.

Ko6zuti kiszolgalas feltételei

A Kildemény felett rendelkezésre jogosult altal irasban megkuldott informacidk rendelkezésre allasa,
melyek a kovetkez6k:

a. a Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok;

b. koézuti fuvarozd cég neve;

c. a Kildeményért érkezé kamion (vontato és félpdtkocsi) forgalmi rendszama;
d. sziilkség esetén a megfelel6 vdmdokumentum elGzetes megléte.

A Szolgaltatd az Ugyfél és az adott vasuti operator instrukcidi alapjan jar el minden esetben. A Szolgal-
taté az érkezd Kildeményhez tartozé fuvarlevél és egyéb dokumentumok alapjan allapitja meg, hogy
mely személy a rendelkezésre jogosult a Kiildemény vonatkozasaban. Szolgaltato kizardlag a megjelolt
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személy rendelkezéseit fogadja el, csak szdmara adhat ki barmilyen jellegl informaciét a Kildemény
kapcsan, minden egyéb kérést és utasitast figyelmen kivil hagy. A rendelkezésre jogosult maga helyett
mas személyt jelolhet ki, de errél Szolgaltatdt haladéktalanul irdsban tdjékoztatni koteles. A tajékoztatds
elmaraddasdbdl fakadd barmilyen karért Szolgaltaté semmilyen felelsséget nem vallal.

A Szolgaltatd székhelyén Ugyfél felel8s a kozuti jarm( megfelel6 miszaki allapotaért és a kdzuti jarmdi
vezetSjének tevékenységéért is, az ezekbdl eredé Ugyfelet ér6 minden karért a Szolgéltatd a sajat fele-
|6sségét kizarja, tovabba a kozuti jarmi megfelel6 miszaki allapotabdl és/vagy a kozati jarm(i vezetGjé-
nek tevékenységébdl eredd, a Szolgéltatdnak vagy harmadik személyeknek okozott karokért az Ugyfél
a felelGs azonnali helytallasi kotelezettség mellett.

1.2. Félpétkocsik atvétele és kezelése

A Szolgdltatd daruzhatd és nem druzhaté félpotkocsik kezelését latja el, ezek azonositdsa nemzetkozi
ILU kédjuk alapjan torténik.

Daruzhaté és nem daruzhatd félpdtkocsik kdzuti beszéllitasakor az Ugyfél (adott esetben felbérelt
munkaer6 segitségével) az alabbi mveletek végrehajtasarél gondoskodik:

- Az Ugyfél a killdeményt a helyfoglalast igazolé okmany QR kddjanak beolvasasakor a belépésig, de
legkés6bb a mérlegelésnél mobil eszkézre kildott helyre (A-szektor) vontatja, ahol a félpdtkocsi
légrugdit leengedve - a vontatdeszkoz légrugdjanak kiemelt dllapotaban, lecsatlakoztatott kabelekkel -
letalpalja, az alvadzon elhelyezett rogzit6fékkel rogziti, majd leakasztja.

- A félpdtkocsi oldalsé és hatso alafutasgatloit (tipus fluggvényében) felhajtja és rogziti. A kozuti
tovabbszallitdashoz sziikséges okmanyokat a podtkocsi, jellemz6en homlokfalan elhelyezett,
dokumentum taroléjaba helyezi.

A félpétkocsik kézuti kiszallitasakor az Ugyfél (adott esetben felbérelt munkaerd segitségével) az alabbi
miveletek végrehajtasarél gondoskodik:

- Az Ugyfél jarm(vével az irdnyitasi lapon megjeldlt helyre hajt, majd a vontaté légrugdjanak megfelels
szintbe allitasaval felakasztja a félpodtkocsit, a rogzitd talpakat feltekeri.

- A félpétkocsi légrugdjanak beszintezése, valamint az oldalsé és hatsé alafutdsgatldk lehajtasat és
rogzitését kovetSen (tipustdl fliggben) a félpotkocsi vontathatd.

1.3. Kiildemények atmeneti tarolasa

A vasuti vagy kozati jarm(rdl torténé lerakodast kovetéen a rakomanyegységek tovabbszallitasukig a
Szolgaltatd székhelyén keriilnek atmeneti tarolasra, amennyiben ezt kizaré kérilmény nem all fenn. A
tarolds a szabadban, nem fedett mddon térténik. Az Ugyfél felel8s annak biztositdsdért, hogy a
rakomanyegysége alkalmas legyenek az ilyen tarolasra. A szerz6désszer(i tarolas ellenére a
Kildeményben, illetve az abban taldlhatd arukban barmilyen okbdl bekdvetkezd karokért a Szolgdltatd
felel6sségét kizarja.

A tarolas els6 napja a kildemény megérkezésének a napja, vasuton ez a nap a termindlon torténé
kereskedelmi atvétel napja, kbzuti beszallitas esetén a kapun torténé beengedés szerinti napja.

Az Ugyfél feladata és felel6ssége a Kiilldemény Szolgéltatdsi szerz6désben jeldlt hataridén beliili
elszéllitasa a terminal teriletér6l. Amennyiben a Szolgaltatasi szerzG6désben a Felek ilyen hatarid6ben
nem allapodtak meg, ugy a hatarid6 utolsé napja a Kiildemény terminal teriiletére térténd beérkezéstdl
szamitott 7. (hetedik) nap. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen pontban
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foglaltaknak hatdrid6ben nem tesz eleget és a Kildeményt nem szdllitja, illetve szdllittatja el a
terminalrdl, ugy a Szolgaltatd a késedelembe esés napjatél az elszdllitasig terjed6en minden napra
jogosult a Dijszabasban foglalt legmagasabb 0Osszegli normal (nem veszélyes aru) taroladsi dijat
felszdmitani az Ugyféllel szemben. Amennyiben az Ugyfél nem gondoskodik a Kiildemény terminal
terlletérdl torténd elszallitdsardl, ugy a terminadl teriletén hagyott Kildeményekkel kapcsolatosan
felmeriil6 minden koltséget a Szolgaltatd jogosult az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kiildeményt a Kiildemény terminal teriiletére térténé
beérkezésétdl szamitott 7 napon tuli id6tartamra kivanja a terminal teriletén tarolni, erre vonatkozdan
a Feleknek minden esetben kilon megallapodast kell kotnitik.

1.4. Veszélyes arut tartalmazo Kiildemények kezelése

A termindlon bizonyos aruféleségek fogadasa és kezelése tiltva, illetve korlatozva van. A kitiltott, illetve
korlatozott terminali tartdzkodashoz rendelt, normal és veszélyes aruk mindenkor érvényes listdja
elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (https://pspterminal.com), a Dokumentumok meniipont alatt.

A korlatozas ald vont veszélyes anyagok esetében a Szolgaltatd kotelezi az Ugyfelet, hogy berakodott
kiildemények vonatkozasban legfeljebb 24 éran beliil, mig Ures, de tisztitatlan tartalyok tekintetében
legfeljebb 48 6ran belll azok kdzuti kiszallitasat vagy vasuti feladasat végezze el. A Szolgaltaté fenntartja
a jogot, hogy amennyiben a termindl teriletén tartézkodod, a listdban szerepl6 korlatozas ala vont
veszélyes aruk volumene a kritikus szintet eléri, gy az ezen anyagokat tartalmazé kildemények
fogadasat visszavonasig korlatozza.

A t(iz- és robbandsveszélyes anyagot tartalmazé kiildeményeket az Ugyfél koteles legfeljebb 1 naptéri
napon belil kiszallitani a terminalrél.

1.5. Vamaru

A nem unids arukat 90 napon bellil vdmeljards ald kell vonni vagy ujra ki kell vinni az Eurépai Unio
teriletérél. (UVK 144-149. cikk) Az atmeneti megdrzés hataridéjének lejaratabdl adédéd barmely anyagi
és vamjogi kovetkezményért a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget, az ebbél ered6 minden kart és
kéltséget az Ugyfél kdteles viselni.

1.6. Vamszemle

A mindenkor hatalyos magyar és nemzetkdzi vamelGirdsok betartdsa kizarolag Ugyfél felel&ssége, ezért
a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

A vdmszemle miatt meghosszabbodott taroldsi id8 koltsége Ugyfelet terheli a Dijszabas, vagy egyedi
megallapodas szerint.

A hivatalos szervek vagy hatdésagok altal kezdeményezett lefoglalas vagy egyéb intézkedések nem
érintik a Szolgéltaténak az Ugyféllel szemben fenndllé jogait. Az Ugyfél tovabbra is a Szolgéltatd
szerz8déses partnere marad, és a Szolgaltatdval szemben felel az ilyen eseményekbdl eredd valamennyi
kdvetkezményért, abban az esetben is, ha az Ugyfelet nem terheli vétkesség. A fentiek nem érintik a
Szolgdltatd hatdsagokkal vagy mdas harmadik felekkel szemben fennalld koveteléseit. A lefoglalas vagy
egyéb intézkedések miatti idére Ugyfél koteles a Dijszabasban meghatarozott dijakat és a felmeriilt
koltségeket a Szolgaltato részére megfizetni.

Jovedéki-, veszélyes-, HACCP hatdlya ala tartozd, valamint gydgyszeripari termékek estén a vambhivatal
altal elrendelt, a Szolgaltatd terlletén tartandd szemlét a terminal csak kiillén megallapodas és elG6zetes
egyeztetés alapjan engedélyezi.
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Vamszemle soran kimaradt druk dtmeneti tarolasat Szolgdltatd - Dijszabdsa szerint - vallalja. Kivételt
képeznek a tulméretes, specialis kezelést (pl. h(itést) igényl6 aruk, ADR, HACCP elGirasok hatdlya ala
tartozo, valamint gydgyszeripari és jovedéki termékek.

1.7. Konténer, rakodasi eszkoz javitds és takaritas

A Szolgdltatd a konténerek javitasat a megrendelés sorrendjében, a kapacitdsa fliggvényében vallalja,
szolgéltatds elvégzésére teljesitési hatarid6t csak kiilén megallapodas alapjan vallal, melyet az Ugyfél
kifejezetten tudomasul vesz.

Az erre vonatkozé Ajanlatkérések feldolgozasa az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében torténik a
info@pspterminal.com elérhet&ségeken.

Jelen pontban foglalt szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatd dllapotfelmérés alapjan tdjékoztatja az
Ugyfelet a javitas varhato dijarél. Az arajanlat Ugyfél altal torténd elfogaddsa esetén az Ugyfél és a
Szolgaltatd kdzott konténerjavitasra iranyuld Szolgéltatasi szerz6dés jon létre, amelyre az ASZF és annak
mellékletei irdnyaddak.

A Szolgdltaté altal a konténer, rakodasi eszkdz javitdsara megjel6lt dij nem tartalmazza a feladat
elvégzéséhez sziikséges mozgatasok dijat, a tdmbbdsl mihelyhez, mihelytél témbbe térténé 2 db
emelés koltségét, amelyet Ugyfél kdteles egyedi megéllapoddsa, ennek hidnyaban a Dijszabds alapjan
a Szolgaltatd részére megfizetni.

A konténerek takaritdsa egyedi megallapodas alapjan torténik, az erre vonatkozd Ajanlatkérés
megkildése az info@pspterminal.com e-mail cimre lehetséges.

1.8. Hiitékonténerrel kapcsolatos szolgaltatas

A Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a hiit6konténerek nem keriilnek automatikusan fel-
csatlakoztatasra, a hiitési szolgaltatast kiilon kell irasban megrendelni a info@pspterminal.com
elérhet6ségen. A megrendelésnek vagy Ajanlatkérésnek tartalmaznia kell az adott kildemény
azonositojat, a kivant héfokot és az idGintervallumot, ameddig a h(itési szolgaltatast igénybe kivanja
venni az Ugyfél. A Szolgéltato a veszélyes drut tartalmazd Kildemények h(itését nem vallalja.

1.9. Ures konténer dep6zas

Ezen Szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele kizardlag Fizetési megéllapodds mellett megkdtott egyedi
szolgaltatasi szerz6dés alapjan lehetséges.

A Szolgaltato az lres konténer depdzdsat megel6z6en szemrevételezéssel felméri annak allapotat.

Az allapotfelmérés nem terjed ki a konténer aljanak és tetejének a kiilsé vizsgalatara. Amennyiben a
Szolgéltatd a felmérés soran barmilyen rendellenességet taldl, gy arrdl értesiti az Ugyfelet.
Amennyiben ezen rendellenesség olyan sulyos, hogy az lires konténer depdzdsa nem lehetséges, lgy
Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas teljesitését megtagadni.

Munkavédelmi szempontbdl indokolt esetben az allapotfelmérés megtagadhatd.

A Szolgaltatasi szerz6dés szerinti maximalis mennyiség tullépése esetén Szolgaltatd jogosult a tovabbi
beérkezé Ures konténerek atvételét megtagadni.

Szolgaltatd konténerszam szerinti kiadast kizarélag erre vonatkozo kiilon megéllapodas és a konténerek
kivalogatasaval jaro tobblet emelési kdltségek Ugyfél dltali megfizetése esetén vallalja.
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A Szolgdltato kizardlag szabvany, ISO konténerek depdzasat latja el, melyek kdrébdl kizdrja az Open Top
tipusuakat. Egyéb kombinaltfuvarozdsi egységek depozasara nincs lehet6ség.

A Szolgaltato jelen pontba foglalt szolgdltatas elvégzése soran a tarolasi id6 sordn torténd természetes
amortizaciéért nem felel.

A Szolgaltatd az lires konténerek tarolasat is az 1.3. pontban meghatarozott médon latja el.
1.10. Aru atrakodasa

A megrendelések, illetve Ajanlatkérések feldolgozdsa az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében torténik
a kovetkez6 cimen: info@pspterminal.com.

Jovedéki és veszélyes aru rakodasat a Szolgaltatd nem vallalja. Szolgdltatd kézi atrakoddst nem vallal.
1.11. Veszélyességi barcaval kapcsolatos szolgaltatas

A termindl teriletén csak a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en barcazott kildemények tartdz-
kodhatnak, illetve hagyhatjik el annak teriiletét. Szolgaltaté az Ugyfél elézetes értesitése nélkill, az
Ugyfél koltségére jogosult a jogszabalyi el8irasoknak nem megfelel§ barcakat eltavolitani, cserélni,
illetve a hianyzd barcakat potolni. Ennek értelmében a barcazas javitasa / potlasa automatikusan, a
Dijszabdsban meghatarozott dijakon torténik.

1.12. Mérlegelés

A PSP Terminalrdl feladasra keriilS valamennyi kozuti kildemény mérlegelését elvégzi. Ennek dijat a
Dijszabas alapjan jogosult felszamitani. A vasuton érkezé kiildemények esetén az Ugyfél a mérlegelésre
vonatkozd igénylését jogosult el6terjeszteni az info@pspterminal.com cimen. A mérlegelés
megrendelésére vonatkozdan kételem akkor jon létre, amikor az Ugyfél arrdl visszaigazolast kap.

Az Ugyfél az Igénylés mddositasa iranti kérelmét ugy koteles elterjeszteni, hogy az a Szolgaltatd &ltali
teljesités megkezdése el6tt 24 draval megérkezzen a Szolgaltatohoz. Az Igénylés mddositasara kizardlag
a Szolgaltato kifejezett elfogaddsa esetén keriilhet sor.

A mérlegelés két kiilonallé mérésbdl all. Az els6 mérés soran a teljes szerelvény a Kildeménnyel egyitt
kertl mérlegelésre, mig a masodik mérlegelés sordn a teljes szerelvény a Kiildemény nélkil, ennek
kiilonbsége adja meg a Kiildemény és a benne taldlhaté aru egyiittes sulyat.
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2. Nyitvatartasi rend

A Szolgaltatd vasuti és kozuti nyitvatartdsdara, tovabba az Ugyfélszolgalat és a pénztar nyitvatartdsara,
valamint az Ginnepi nyitvatartasra vonatkozé mindenkor hatalyos informacidk a Szolgaltaté honlapjan
érhetéek el.

3. Forgalmi rend, egyéb szabalyzatok

Ugyfél a megrendelés, illetve Ajanlatkérés benyujtasaval kifejezetten elfogadja a Szolgaltatd honlapjan
elhelyezett, a Szolgdltaté székhelyén alkalmazandd forgalmi rendre vonatkozé szabalyzatokban foglalt
rendelkezéseket, valamint kijelenti, hogy azokat kozrem(ikoddivel, képviselGivel, a nevében eljard
barmely személlyel megismerteti, illetve elfogadtatja. A termindl teriiletén térténé parkolas szigoruan
tilos, a terminal tertletén csak a fel-, illetve lerakodashoz sziikséges minimum ideig torténd tartdzkodas
engedélyezett.

Ugyfél a megrendelés, illetve Ajanlatkérés benyujtasaval kifejezetten elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el a Szolgdltatd termindlon érvényes munkabiztonsagi és tlzvédelmi szabalyait,
gondoskodik tovabba arrél, hogy az Ugyfél érdekében eljaré személyek ezen szabalyzatokat
megismerjék, illetve betartsak.

4. Kamerarendszer, GDPR

A Szolgaltatd a székhelyén kamerarendszert (izemeltet, ezzel kapcsolatban és a Szolgaltaté hatalyos
adatvédelmi szabalyai Szolgaltatd honlapjan elérhetéek. Az Ugyfél a megrendelés, illetve Ajanlatkérés
benyujtasaval elismeri, hogy ezen szabalyzatokat megismerte, az azokban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el, valamint kijelenti, hogy azokat kézrem(ikodGivel, képviselGivel, a nevében eljard
barmely személlyel megismerteti, illetve elfogadtatja.

5. Kiildemények sziikség szerinti felnyitasanak rendje

A Szolgdltaté a Kildeményeket kizardlag vészhelyzet, Kiildemény sériilése, hatdsagi vamvizsgalat vagy
az Ugyfél altal megrendelt druatrakodds esetén nyitja fel.

Veszélyhelyzet — pl. veszélyes arut tartalmazé Kildemény megsériilése, szivargasa — esetén a
Kildemények felnyitdsa és tovabbi kezelése a Szolgaltatd altal kotelezGen értesitendd kataszt-
rofavédelmi hatdsag altal meghatarozott rendben torténik. A Szolgaltatod a katasztrofavédelmi hatdsag
megérkezéséig karelharitd és -enyhit6 tevékenységeket jogosult elvégezni.

Amennyiben egy Kildemény a Szolgaltaténdl oly mddon sériil meg, hogy annak felnyitasara a
Szolgaltaté megitélése szerint sziikség van, Ugy a Szolgdltatd ennek tényérél és a felnyitds tervezett
id6pontjardl el6zetesen értesiti az Ugyfelet. Az Ugyfél jogosult részt venni a felnyitdson. Amennyiben a
felnyitds jelzett idépontjaig az Ugyfél nem jelez vissza, Ugy a Szolgaltatdé az Ugyfél jelenléte nélkiil
megkezdheti a Kiildemény felnyitasat. A Szolgaltatd a felnyitasrdl jegyz6konyvet, illetve fénykép- vagy
videofelvételt készit, amelyeket az Ugyfél kérésére rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben egy Kildemény tartalmat a vdmhatdsag szemle ala kivanja venni, ugy a Szolgaltaté ehhez
(dij ellenében) helyszint biztosit. A vdmhivatallal torténd id6pont egyeztetés az Ugyfél feladata. Az
Ugyfél jogosult a szemlén részt venni. A vdmhatdsagi szemle egyebekben a vdmhatdsag elSirdsai szerint
torténik.
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6. Engedélyezett feladéi statusszal kapcsolatos rendelkezések

Engedélyezett feladoi statuszra jogositd engedéllyel rendelkezd Ugyfelek esetében egyéb megéllapodas
hidnyaban a zarak felhelyezése, ellenérzése kizardlagosan az Ugyfél felel§sségi kdrébe tartozik.

Az ilyen engedéllyel rendelkezd Ugyfelek kotelesek minden sziikséges informéciot kézélni a Szol-
galtatéval, amely sziikséges a Szolgdltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez. A Szolgaltatd jogosult
tovabba az arukiadas sordn vamokmanyok ellenérzésére, a vdmhatdsaggal torténd egyeztetésre,
valamint a zarak ellen8rzésére, melynek sordn az Ugyfelet a legszélesebb koérd egyiittm(ikodési
kotelezettség terheli.

A jelen pontban meghatarozottak Ugyfél altali megsértése esetén az Ugyfél a Szolgaltatdt ért minden
kart koteles megtériteni a Szolgaltato felé.

Budapest 2024.01.01

Kovacs Attila

PSP Terminal Kft. GigyvezetGje
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