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1. Szolgaltaté altalanos adatai

Cégnév: PSP Terminal Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Roviditett cégnév: PSP Terminal Kft.

Székhely: 1038 Budapest, Vasut sor 9
Cégjegyzékszam: 01 09 406697

Addszam: 32102204-2-41

Koézponti telefonszam: 36 30 779 7675

K6zponti e-mail cim: info@pspterminal.com

GPS: 46.271505, 20.090007

Szolgaltatd internetcime: http://www.pspterminal.com
2. Az altalanos szerzédési feltételek targyi hatalya

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltaté alabbi Szolgaltatasaira terjed
ki:

e Kildemények atvétele és kiszolgaltatasa

¢ Kiildemények tarolasa

¢ \Veszélyes arut tartalmazo Kildemények kezelése (ide nem értve az ilyen Kildemények tarolasat)
e Konténer javitas és takaritds

¢ H(it6konténerrel kapcsolatos szolgaltatas

e Ures konténer depdzas

e Aru 4trakodas

» \Veszélyességi barcaval kapcsolatos szolgaltatas

e Mérlegelés

Jelen ASZF és annak mellékletei a fenti Szolgdltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit
szabdlyozza.

Jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések nem terjednek ki a Szolgaltaté honlapjan taldlhaté mindenkor
hatélyos, a PSP Terminal kiszolgalé |étesitmény igénybevételének feltételeirsl szol6 Uzletszabdlyzatban
foglalt szolgaltatasokra.

A vonatok inditdsdnak és megrakasanak, illetve fogadasanak és lerakdsanak feltétele a vonat operatora
és a Szolgaltatd kozott fennalld érvényes operatori szerzGdés.
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3. Fogalmak

Az ASZF-ben és annak mellékleteiben, a Szolgéltatasi szerz8désben és ahhoz kapcsolédd médo-
sitas(ok)ban és egyéb nyilatkozatokban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa:

Afa tv.: az 4ltalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény.
Ajanlat: az Ugyfél Ajanlatkérése alapjan a Szolgaltat6 &ltal tett ajanlat.

Ajanlatkérés: az Ugyfél Szolgaltatd felé benyujtott kérelme Szolgaltatashoz kapcsolédd Ajanlat
nyujtasara.

Dijreklamdcié: olyan, az Ugyfél altal a Szolgaltatonal elSterjesztett Panasz, amely a Szolgéltatd &ltal
felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Dijszabds: a Szolgaltaté dltal egyoldalian megdllapitott és kozzétett, a Szolgaltatasok ellenértékeit
tartalmazd, jelen ASZF mellékletét képezé dokumentum, amelyet a Szolgéltaté minden évben
fellilvizsgdl és a kovetkezG6 évre vonatkozdan legkésGbb december 1. napjaig kozzéteszi honlapjan.

Felek: a Szolgaltato és az Ugyfél.

Fizetési Megallapodas: az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott létrejovs, a Szolgaltatds megfizetésének
moédjara vonatkozd irasbeli megéllapodas, amelyben a Felek jelen ASZF és mellékleteiben foglalt
feltételektdl részben vagy egészben eltérhetnek.

Igénylés: olyan Szolgaltatas-megrendelés, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd honlapjan keresztiil adott le.
Kiildemény: konténer, félpdtkocsi, csereszekrény.

Panasz: a Szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben az Ugyfél altal tett olyan bejelentés, amely az
Ugyfelet érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul beleértve a
Dijreklamaciét is.

Pénztar: a Szolgdltatd székhelyén miikodd, a befizetéseket és a bizonylatolast kezel6 pénztar.
Ptk.: a polgdri torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény.
SDR: a Nemzetkozi Valutaalap meghatarozdsa szerinti kiilonleges lehivasi jog.

Szolgéltatas: a Szolgaltatd altal az Ugyfélnek nyujtott, a jelen ASZF 2. pontjadban meghatarozott
szolgaltatasai egylittesen és kulon-kilon is.

Szolgaltatasi szerz6dés: a Szolgéltatds nyujtasara a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott étrejott szerz6dés,
amely all minden esetben a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekbdl és mellékleteibél, valamint az adott
esetben Fizetési Megallapodasbdl, Ugyfél altal elfogadott Ajanlatbdl, illetve a Szolgéltaté altal
visszaigazolt megrendelésbdl.

UVK: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 952/2013/EU rendelete az Unids Vamkddex létrehozasardl.

Ugyfél: az a személy, aki a Szolgaltaté valamely Szolgéltatasat igénybe veszi és ennek érdekében a
Szolgaltatd és kozte Szolgdltatasi szerz6dés jott étre.

Vis Maior: a szerz6déskotéskor el6re nem lathatd, Szolgdltatd ellenGrzési korén kivil esd, kilsé ok,
amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerz6désszerd teljesitést akadalyozd koriilményt
Szolgdltatd elkeriilje, vagy annak kdarkdvetkezményeit elhdritsa, amely kilonosen, de nem
kizarélagosan: haborus cselekmények, szabotazs, ldzadas, robbantasos merénylet, forradalom, mas
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szlikséghelyzet, elemi csapas, természeti katasztrofdk, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz, szélvihar,
villdmcsapds, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés sulyos lizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak,
tdmeges megbetegedést okozd humanjarvany, stb.

4. Szolgaltatasi szerz6dés
4.1. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

4.1.1. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejon a Felek altal cégszerlen alairt Fizetési Megallapoddssal, egyedi
megallapodassal, illetve az Ugyfél altal irdsban megkiildétt megrendelés Szolgaltatd altal tdrténd
visszaigazoldsaval.

4.1.2. A Szolgaltatasi szerz8dés eltérd irasbeli megallapoddssal nem rendelkezé Ugyfelek esetében a
Szolgaltatas Ugyfél altali igénybevételével jon létre.

4.1.3. Felek a hatalyos Dijszabastél eltéré dijakban a Szolgéltatd altal kiadott Ajanlat Ugyfél altali
elfogaddsaval allapodhatnak meg. Az Ajanlat elfogaddsanak mindgsiil kifejezett elfogadd nyilatkozat
hidnyaban az is, ha az Ugyfél a Szolgaltatast igénybe veszi.

4.1.4. A jelen 4.1 alpontban foglalt Szolgaltatasi szerz6désekre — eltéré megdllapodas hianyaban - a
jelen ASZF-ben és annak mellékleteiben foglalt rendelkezések az iranyadok.

4.2. A Szolgdltatasi szerz6désekre vonatkozo kdzés szabalyok
4.2.1. A Szolgaltatas dijaira — eltéré megallapodas hianyaban - a Dijszabasban foglaltak az irdnyadok.

4.2.2. ASzolgaltatd egyes Szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevételét hatalyos Fizetési Megallapoddashoz,
illetve egyedi megallapodas megkotéséhez kotheti.

4.2.3. Az egyes Szolgaltatasok megrendelésével, mddositasaval, illetve a Szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatos specidlis szabalyokat jelen ASZF 1. sz. mellékletét képez6 Technikai informacidk
tartalmazzak.

4.2.4. Az Ugyfél mindennem( megrendelést olyan idében kételes leadni, hogy azt a Szolgaltaté a téle
elvarhatd altalanos atfutdsi id6t figyelembe véve hataridére teljesiteni tudja.

4.2.5. Az Ugyfél dltaldnos szerzédési feltételei nem képezik részét a Szolgaltatasi szerz6désnek.

4.2.6. Kbzds megegyezésen alapulé médositasnak mindsiil, ha a Szolgéltaté az Ugyfelet a Szolgaltatasi
szerz8dés kdz6s megegyezéssel torténd modositasara iranyuld javaslattal keresi meg, és az Ugyfél az
erre vonatkozo javaslatot elfogadja, vagy annak kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil azt kifejezett
nyilatkozattal el nem utasitja. Elutasitds hidnyaban a mddositdsra vonatkozd javaslat szerinti
tartalommal az Ugyfél altal elfogadottnak mindsiil a szerz6désmadosités.

4.2.7. A Szolgaltatd a Szolgdltatdsi szerz6dést az aldbbi esetekben jogosult egyoldaliian mdédositani:

a) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt;

b) ha a Szolgaltatasi szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 feltételek kizarélag
az Ugyfél szamara elényds médon valtoznak meg;

c) ha a Szolgaltatd helyébe a Szolgaltaté atalakulasa, vagy a Szolgaltatas nyujtasanak megsziintetése
vagy szerzGdés kovetkeztében mas szolgaltatd lép, ide nem értve azt az esetet, ha a Szolgaltatd
kapcsolt vallalkozdsa, vagy cégcsoportjdba tartozé mas jogi személy Iép a Szolgaltatd helyébe;
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d) szolgaltatasok, opcidk, kiegészitd szolgaltatasok jovore nézve torténd megsziintetése esetén.

4.2.8. A Szolgaltatasi szerz6dés egyoldald mdédositasa nem eredményezheti a Szolgaltatasi szerz6dés
feltételeinek lényeges moddositasat. Lényeges moddositdsnak mindsil kialénésen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a Szolgdltatdsra vonatkozd Dijszabasra, a Szolgaltatoi
szerzGdés id6tartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve a Szolgaltatas mindségére)
vonatkozo valtoztatas.

4.2.9. A Szolgaltatd a Szolgdltatdsi szerz6dés egyoldali mddositdsa esetén a maddositasrél szolo
tdjékoztatast annak hatédlybalépését megel6zéen legaldbb 8 nappal megkiildi az Ugyfél részére, az
Ugyfelet megillets felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal
egyltt. Az értesités tartalmazza: utaldst a Szolgaltatdsi szerz6dés mddositott rendelkezésére,
moédositasok hatdlybalépésének idSpontjat, kozzétett ASZF elérhetSségét, illetve ha a Szolgaltatd a
Szolgaltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgdltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
madositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét.

4.2.10. Nem koteles a Szolgaltatd az el6z6 pont szerinti értesitési hataridéket alkalmazni, amikor a
Szolgaltatasi szerz6dés mddositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a
mar hatalyos Szolgaltatdsi szerz6dést nem érinti, vagy ha a mddositdssal kizarélag valamely Szolgdltatds
dija csokken; vagy a médositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés teszi szlikségessé.

4.2.11. Amennyiben a lényeges mddositas az Ugyfél szamara hatranyos médositast tartalmaz, az Ugyfél
az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu Szolgéltatdsi szerz6dést. Amennyiben az Ugyfél
ezen azonnali hatalyu felmonddsi jogaval 8 napon belill nem él, lgy a lényeges médositast elfogadta.

4.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése, illetve automatikus megsziinése

4.3.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés felmondasat irdsban vagy, ha a Szolgaltatasi szerz6désben
az Ugyfél hozzajérult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildi meg,
amelynek kézbesitése hitelt érdemlGen igazolhato.

4.3.2. A Szolgéltato a Szolgéltatasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Ugyfél akadélyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltaté berendezéseinek rendeltetésszer(i miikodését, és az Ugyfél ezt a
szerz8désszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovet6en haladéktalanul nem
sziinteti meg; az Ugyfél a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen sem teszi lehetvé
a Szolgdltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy
elhdritdsdhoz sziikséges ellen8rzéseket elvégezze; az Ugyfél a dijfizetési kotelezettségével 15 napot
meghaladé késedelembe esik; az Ugyfél a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra hasz-
nalja; a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszindsithetd, hogy az Ugyfél a Szolgéltatési
szerz8dés megkotése vagy a Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot Iényeges koriilmény —igy
kiilonosen, de nem kizarélagosan a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

4.3.3. Ugyfél a felmondas kozlését kdvetSen igénybe vett szolgaltatast dijbekérd alapjan, el6re utaldssal
koteles kiegyenliteni, illetve a Kildemény kiadast megel6z6en - el6re utalds hianyaban - koteles a
Szolgdltatét megillet6 dijat annak székhelyén készpénzben megfizetni.

4.3.4. Abban az esetben, amennyiben az Ugyfél nem vesz igénybe Szolgaltatast kettd éven keresztiil,
ugy a Szolgdltaté altali utolso teljesitést koveté naptdl, mint kezdénaptdl szamitott masodik év utolséd
napjaval a hatarozatlan id6ére kotott Szolgaltatdsi szerz6dés automatikusan hatalyat veszti.
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5. Fizetési feltételek, Dijreklamacio
5.1. Fizetési feltételek

5.1.1. A Szolgaltatd altal feltiintetett dijak ellenkezd jelolés hidnyaban netté dijak, amelyek az Afa
dsszegét nem tartalmazzak. Az Ugyfél hatalyos Fizetési megallapodds hidnyaban a Dijszabasban, illetve
a Dijszabastdl eltéré egyedi Ajanlat esetében az Ajanlatban foglaltak szerint el6re, Euro-ban és
készpénzben koteles a Szolgaltatas ellenértékét megfizetni. Az Ugyfél kizardlag a Pénztar nyitvatartasi
idejében jogosult banki el6re utalds utjan teljesiteni. A Szolgaltatonak kizarélag a Pénztar nyitvatartasi
ideje alatt all mddjaban a banki el6re utalas megtorténtét ellenérizni és az igénybe venni kivant
Szolgaltatas ellenértékének teljesitését igazolni. A Pénztarral kapcsolatos informacidk a Szolgdltatd
honlapjan érhetéek el.

5.1.2. Ett6l eltérd kondicidk alkalmazdsara csak hatalyos Fizetési megallapodassal van méd.

5.1.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatds dijdnak szdmitdsat és szamlazasat — eltérg irasbeli megdllapodas
hianydban — a Dijszabdsban megjelolt mddon végzi. A Szolgaltatd az altala nydjtott Szolgaltatds dijardl
szamlat allit ki, amely tartalmazza a Szolgéltatasért jaro egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat, valamint
a kodzvetitett szolgaltatasok ellenértékét. A Szolgaltatéd a szdmlat az Ugyfélnek lehet8ségtél fiiggéen
személyesen adja 4t vagy postai Uton (nem konyvelt kildeményként) vagy e-mail atjan kildi meg.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-mail Utjdn megkiildétt szamla nem mindsiil az Afa tv. alapjan kidllitott
elektronikus szamlanak, az kizdrdlag a papir alapu szdmla nem hivatalos masolata.

5.1.4. Amennyiben a szamldzas pénzneme eltér Dijszabasban vagy az Ajanlatban foglalt dijak
pénznemétdl, ugy a szamla Osszege a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, a szamla kidllitasat

e

megel6z6 honap utolsé munkanapja szerinti arfolyamon keriil atszamitasra.

5.1.5. Az Ugyfél a Szolgaltato altal kidllitott szamlat az abban foglalt médon kételes kiegyenliteni.
5.1.6. A Szolgaltaté sajat belatasa szerint jogosult el6leg fizetéséhez kdtni a Szolgaltatds nyujtasat.

5.1.7. Szolgaltaténak az Ugyféltsl a Szolgaltatas teljesitése soran, illetve mas médon birtokaba keriilt
dolgain a szdmla vagy szamldk Osszegéig, valamint a késedelmi kamat, behajtasi dij, koveteléskezelési
dij ill. egyéb barmely jogcimen fennalld kovetelése erejéig zdlogjog illeti. A Szolgdltatd a zalogtargybdl
mindenki mast megel6z6en kielégitést kereshet. A Szolgdltatd zalogtargybdl torténd kielégitési joga a
lejart és nem teljesitett szamlak esedékességétdl szamitott 15. napon minden tovabbi cselekmény
nélkil megnyilik, ezt kévetéen a Szolgdltatd valasztasa szerint jogosult a Ptk. XXVII. fejezetében
meghatarozott barmely mddon a Zalogtarggyal rendelkezni. Amennyiben a Zalogtargy Ugyfél értesitése
alapjan romlandé arut tartalmaz, ugy Szolgdltatd jogosult a zalogtargyat felnyitni és a zalogtargyat és a
benne taldlhatd dolgokat azonnal értékesiteni. Amennyiben a romlandé aru értékesitése azonnal nem
tértént meg, az ebbél ereds minden kar viselése Ugyfelet terheli. Szolgaltatd a Zalogtargy tarolasaért
jogosult a Dijszabasban meghatarozott — Szolgaltatasi szerz6désekre vonatkozd — dijat felszamitani.

5.2. Dijreklamacio

5.2.1. Ha az Ugyfél a Szolgaltatd &ltal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgéltatd az errdl sz616
Dijreklamacidt haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. Ha az
Ugyfél a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, az Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a
Szolgdltatds nem, vagy nem olyan terjedelemben valdsult meg, mint azt a kibocsatott szamla
tartalmazza. Sem a még esedékessé nem valt, sem a lejart fizetési hatédridejl szamldra benyujtott
Dijreklamacidnak nincs a fizetésre vonatkozé halaszté hatalya.
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5.2.2. Ha a Dijreklamacié megalapozott, a Szolgdltaté az eredetileg kiallitott szamlat helyesbiti.

5.2.3. Ha a Szolgaltaté a Dijreklamdcidnak csak részben ad helyt, helyesbité szamlat allit ki és kiild meg
az Ugyfélnek a vitatott 6sszegnek arra a részére, amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciét elfogadta. Az
Ugyfél a helyesbits szamlaban foglalt dijat az abban megjeldlt hataridén beliil kételes kiegyenliteni.

6. Panaszok

6.1. Az Ugyfél a Szolgéltatdssal kapcsolatos Panaszat kizardlag irdsban jogosult megtenni a Szolgéltatd
felé.

6.2. A Szolgaltatd a Panaszt legkés6bb annak kézhezvételétbl szdmitott 15 napon beliil megvizsgalja és
a vizsgalat eredményérél az Ugyfelet 15 napon beliil értesiti.

7. Veszélyes aruk

7.1. Az Ugyfél koteles betartani a veszélyes aruk szallitasara, megjel6lésére és dtmeneti tarolasara vo-
natkozé magyar és nemzetkozi elSirasokat. Az Ugyfél kdteles el6zetesen, mar a megrendelésben, illetve
az Ajanlatkérésben irasban értesiteni a Szolgaltatét a veszélyes dru pontos tipusardl, és a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges valamennyi informaciét és dokumentdciét a rendelkezésére bocsatani.

7.2. Minden szallitmanynak atvétel el6tt meg kell felelnie a veszélyes aruk szallitdsara vonatkozé el6-
irdsoknak, kiilonésen a 387/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a 388/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabdlyainak.

7.3. Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a veszélyes arut tartalmazéd Killdemény esetén a szallité jarm
jogszabdlyoknak megfelelS jeldléssel keriiljon ellatasra.

7.4. Az Ugyfél felel a Szolgaltatéval szemben minden olyan kéarért, és mentesiti a Szolgaltatét minden
olyan kételezettség aldl, amely az Ugyfélnek a széllitassal, a biztonsagos megdrzéssel és kezeléssel vagy
mas, harmadik személyekkel szembeni intézkedésekkel, valamint az aru és annak csomagoldsanak
mindségével kapcsolatos gondossagi kotelezettségének elmulasztasaval kapcsolatban keletkezett.

7.5. Amennyiben az Ugyfél barmely jelen fejezet szerinti rendelkezést megszegi, Ugy a Szolgéltatd
jogosult az Ugyfél kdltségére minden sziikséges intézkedést megtenni.

8. Kartérités, felelGsség

8.1. A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil: Szolgaltatoé érdekkorében, neki felréhaté okbdl a
Szerzddésben vallalt Szolgaltatas nem felel meg a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott mingségi
kovetelményeknek annak teljesitése id6pontjaban.

8.2. Nem mindsiil a Szolgaltatod hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Ugyfél érdekkorében vagy Vis Maior miatt keletkezett, vagy a hibit nem jelentették be,
illetve ha az Ugyfél az alapvetSen biztositott szolgéltatds min&ségétdl eltérd szolgaltatast, illetve
szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el;

b) a hiba elvarhaté hataridén beliil elharitasra keriilt,

c) a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitdsdhoz az Ugyfél nem biztositotta a hibat
okozé konténer felnyitasat, megtekintését;

d) a hiba a fuvarozé berendezésére torténd berakas korében a fuvarozé nem megfeleld, vagy nem a
Szolgdltatd tajékoztatdsanak vagy utasitdsdanak megfeleld eljdrasa kdvetkeztében kévetkezett be.
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8.3. A Szolgdltatasi szerz6dés hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a Szolgaltatas targydban okozott
igazolt kdrt megtériti. Késedelem vagy hibas teljesités esetén az Ugyfél vagyondban keletkez6 egyéb
karok nem kdvetelhet6k a Szolgaltatétsl.

8.4. A Szolgaltatd karfelelGssége csak felrohatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a
kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben a Szolgaltatétdl elvarhatd. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége a Kiildeményben
taldlhaté arukban bekévetkez6é karokra nézve ilyen esetben is az aru elvesztése vagy sériilése miatt
hianyzé vagy sériilt brutté kilogrammonként 8,33 SDR-re van korlatozva. Ezen felelGsségkorlatozdast
az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, illetve elfogadja. Jelen, illetve az el6z8 pontban meghatarozott
felelGsséget korlatozo, illetve kizard kikotések nem vonatkoznak a Szolgaltaté altal szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésre.

8.5. A Szolgaltaté nem villal felel8sséget azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet az altala vagy érde-
kében megbizott fuvarozé megfelelé fuvareszkoz kidllitdsi kotelezettsége megszegésébdl, illetve a
fuvarozé altal a fuvareszkozre megadott sulyhatar Szolgdltatd altali betartasaval, de a fuvareszkoz
tényleges terhelhet8ségének tullépésébdl keletkezett. Az Ugyfél ezen felelsségkorlatozast kifejezetten
tudomasul veszi.

8.6. Az Ugyfél, illetve az annak érdekében eljaré fuvarozo kifejezetten elismeri a Kiildemény atvételével,
hogy minden szlikséges informacidét megkapott a Szolgaltatétdl a Kildeményrdl (igy az ILU kdddal
megjeldlt Kiildemények bruttd dssztomegét is). Az Ugyfél teljeskori felel6ssége, hogy betartsa, illetve
az érdekében eljaré fuvarozdval betartassa a 36/2017. (1X.18.) NFM rendeletet rendelkezéseit, illetve,
ha a jarmdszerelvény m(iszaki sajatossagai miatt sziikséges, ugy rendelkezzen az illetékes hatdsag altal
kibocsatott engedélyekkel. A jelen pontban foglaltak megszegése esetén — amennyiben a
Szolgaltatonak ezzel kapcsolatosan barmilyen fizetési kdtelezettsége keletkezik — az Ugyfél teljeskorien
helytalini tartozik a Szolgdltaté helyett.

8.7. Ugyfél kételes a Kiildeménybe berakodott termékeket oly médon berakodni, hogy a Szolgéltaté a
Szolgdltatdsait a Klildeményeken biztonsdgosan, a termékek sériilése nélkil tudja teljesiteni.

8.8. Amennyiben a Szolgaltaté a Kildemény érkezésekor a Kildeményen egyértelm( hibakat vagy
sériiléseket észlel, a Kildemény atvételét és tovabbi kezelését megtagadhatja. Amennyiben a hibat
vagy sériilést a Szolgdltaté a Kildemény atvételét kovetGen észleli, a Szolgdltaté megkisérli a
kapcsolatot felvenni az Ugyféllel és a tovabbi Iépéseket vele egyezteti. Amennyiben a Szolgéltaté az
Ugyfelet nem éri el, vagy az nem ad utasitasokat, Ugy a Szolgaltatd az &ltala sziikségesnek tartott
intézkedéseket megteszi. Az igy felmeriilt kdltségeket az Ugyfél kételes viselni.

8.9. Az Ugyfél, illetve annak érdekében eljaré fuvarozd koételes ellendrizni a Kiilldemények atvételét
megel6z8en, hogy a kilépési dokumentumokban feltiintetett zarak sériilésmentesek-e, illetve hogy a
kozuti szdllitdshoz szilikséges valamennyi dokumentum rendelkezésére all-e. Abban az esetben,
amennyiben a Kiildeményt az Ugyfél vagy az annak érdekében eljaré fuvarozé atveszi a Szolgaltatotdl,
az Ugyfél kifejezetten elismeri a zarak sériilésmentességét, illetve azt, hogy a sziikséges
dokumentumokat megkapta a Szolgaltatétél. Amennyiben az Ugyfél, illetve annak érdekében eljaré
fuvarozé az atvételt megel6z6en nem jelzi haladéktalanul barmely jelen pontban foglalt feltétel
hidnyat, dgy ezzel kapcsolatosan a Szolgaltatd a felelGsségét teljeskorlien kizarja.

8.10. Ures konténer kiaddsa esetén az Ugyfél, illetve annak érdekében eljaré fuvarozé (gépjarmiiveze-
t6) koteles ellenGrizni az atvételt megel6z6en a konténer allapotat, meggy6z6dve arrél, hogy az
alkalmas-e kozuti szallitasra.
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8.11. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgéltaté megitélése szerint a terminalon ta-
pasztalhaté szélsGséges id6jarasi viszonyok vagy egyéb rendkiviili koriilmények miatt a Szolgdltatas
nyujtasa emberi életet, testi épséget vagy egészséget, illetve sajat vagy mdsok vagyonat veszélyeztetné,
a Szolgaltatas nydjtdsat jogosult felfliggeszteni a szélsGséges id6jarasi viszonyok, illetve a rendkivili
kortilmény megszlinéséig, illetve megsziintetéséig. A Szolgaltatds ilyen okbdl torténd felfliggesztése
miatti, Ugyfelet ért esetleges karokért a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

9. Trade Compliance

Az Ugyfél kotelezi magat az érintett orszagok és az Eurdpai Unié minden kiilgazdasagjogi el8irasanak
betartasdra; ez legf6képpen az engedélykoteles druk be-, kihozataldra és tranzitjara vonatkozik,
beleértve az ugynevezett kettés felhasznaldsu (dual-use) javakat (gazdasagi javak, melyek civil és
katonai célokra is felhasznalhatéak). Az Ugyfél kételes minden, az elkiildendd drura vonatkozé el6irasra,
tilalomra és korlatozasra id6ben és irdsban figyelmeztetni a Szolgdltatét. A mindenkori, a
kiilgazdasagjogi el6irasok figyelmen kiviil hagydsabdl addédd karokért az Ugyfél a Szolgaltatot
teljeskor(ien kartalanitja. Ezen feliil az Ugyfél kotelessége a nevek és cimek ellenérzése a kiilénb6z8
intézmények altal kiadott szankcids listakon.

10. Adatvédelem

10.1. A Szolgaltato a szerz6déses jogviszonnyal dsszefiiggésben az Ugyfélre vonatkozd személyes ada-
tokat és elérhet8ségi adatokat (cégnév, cim, szamlaadatok), valamint az Ugyfél alkalmazottainak
feladat- és hataskorére vonatkozd személyes adatokat a TOS rendszerében tarolja, amennyiben ez az
adott szerzGdés teljesitéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), a Szolgédltatd jogos érdekeinek
védelme (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), azaz a csoporton belili hatékony kozponti tgyfél-
Ggyintézés érdekében szikséges. Az ilyen személyes adatok felhasznaldsa a PSP Terminal-nal (a
Szolgaltatd és a vele kapcsolatban allé vallalatok) marad, és sziikség esetén e célokkal 6sszefliggésben
alvallalkozéknak is atadhatok.

10.2. A TOS-rendszerben tarolt kapcsolattartasi adatokat a PSP Terminal Kft. hirlevelek terjesztésére is
felhasznalja. Az Ugyfél mar az e-mail cimének ellenérzésekor donthetett, hogy kivan-e a hirlevélre
feliratkozni, és barmikor lehet6sége van leiratkozni barmely hirlevélrél.

10.3. Az Ugyfél kdteles tajékoztatni alkalmazottjait ezen informaciok (elérhetéség, beosztas és felelds-
ségi korok) a Szolgaltatd és a PSP Terminal részére torténd tovabbitasardl.

10.4. A Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél személyes adatait csak addig tarolja és kezeli, amig ez a
Szolgdltatd szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez, illetve jogi igényei érvényesitéséhez vagy
védelméhez szlikséges. A Szolgdltaté minden esetben jogosult a személyes adatok taroldsara és
kezelésére mindaddig, amig ez a jogszabdlyi rendelkezéseknek valé megfeleléshez sziikséges.

10.5. A Szolgéltatét az aldbbi jogok illetik meg az Ugyfél altal kezelt személyes adatokkal kapcsolatban:
a) a GDPR 15. cikkével 6sszhangban hozzaférési jog a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatokhoz;

b) a GDPR 16. cikkével 6sszhangban a helyesbitéshez és —a GDPR 17. cikkével 6sszhangban —a torléshez
valé jog, valamint — a GDPR 18. cikkével 6sszhangban — az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;

c) a GDPR 21. cikkével 6sszhangban a tiltakozashoz valé jog;

d) a GDPR 20. cikkével 6sszhangban — az adathordozhatdsaghoz vald jog;

2024.01.01 old. 10




S5, 54

PSP TERMINAL

e) a GDPR 77. cikkével 6sszhangban az illetékes adatvédelmi hatdsagnal torténé panasztételhez vald
jog.

11. Kapcsolattartas

11.1. Felek egymassal kapcsolatot a jelen ASZF-ben foglaltakkal 8sszhangban elektronikus Gton (e-ma-
ilen) vagy postai Uton tarthatnak. Barmely, a fentiekt6l eltéré uton tett jognyilatkozat nem alkalmas
joghatas kivdltdsara. Amennyiben bdrmelyik Fél a madsik Félnek ajanlott, tértivevényes postai
kiildeményt kild és a kézbesités barmely oknal fogva sikertelen (mert a cimzett az atvételt megtagadta,
vagy ,nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen”, ,elkdltozott” stb. jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz), ugy a
kiildemény a feladast kovetS 3. napon kézbesitettnek mingsil. Az e-mailen megktildott nyilatkozat a
megkuldést kbveté munkanapon kézbesitettnek mindsiil.

11.2. Felek a Szolgaltatassal és a Szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban kizarélag magyar vagy angol
nyelven kommunikdlnak. A Szolgaltatdé nem koteles megvalaszolni barmilyen mas nyelven torténd
megkeresést.

12. Alkalmazandd jog, birdsagi kikotés

12.1. A Felek kozti jogviszonyra a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk. Jogvita esetére a Felek kikotik
hataskortél fligg6en a Budapesti Il. és IIl. Kerlleti Birdsag kizdrdlagos illetékességét.

13. Titoktartas

13.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése soran, vagy azzal
Osszefliggésben a tudomasukra jutott valamennyi tényt, informdciét, megoldast vagy adatot, amely
egymds adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazddlkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira vagy szerz6déseire vonatkozik, lzleti titokként kezelnek, fliiggetleniil attdl, hogy azokat az
érintett Fél Uzleti titokka minGsitette-e, illetve hogy azok titokban tartdsahoz sziikséges intézkedéseket
megtette-e: Felek kotelesek az lizleti titkot id6beli korlatozas nélkiil megtartani a Szolgdltatasi szerz6dés
megszlinését kovetGen is, illetve Felek kotelesek ugy eljarni, hogy az lzleti titok harmadik személy
részére hozzaférhetévé ne vdljon.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Felek a Szolgaltatasi szerz8dés teljesitése soran kotelesek egymassal mindenben egylttmikodni.
Amennyiben valamely Fél a mdsiknak kart okoz, a kart elszenvedd felet a hatdlyos jogszabalyok szerint
karenyhitési kotelezettség terheli.

14.2. Az Ugyfél az adataiban, valamint képvisel§jének személyében, tovabba jogallasaban bekdvetke-
zett valtozasokrdl a Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon belll Szolgaltatdé honlapjan megadott kdzponti e-mail cimre kiildott elektronikus levélben vagy
ajanlott, postai kiildeményben tdjékoztatja. Az Ugyfél az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi,
illetve csédeljarasrol a Szolgaltatét az eljdrds meginditdsat koévetéen haladéktalanul irdasban
tajékoztatja.

14.3. Felek megallapodnak, hogy a Fizetési Megallapodasban rogzitetteken tul kizarélag az Ugyfél
altal elfogadott Ajanlat, a Szolgaltaté altal visszaigazolt megrendelés vagy Igénylés, valamint a jelen
ASZF és mellékletei valnak a Szolgéltatasi szerz6dés részévé. A Felek megdllapodnak, hogy barmely,
ezen dokumentumokba nem foglalt korabbi megallapodas vagy a Felek hasonlé jellegii korabbi lizleti
kapcsolatuk soran létrejott megegyezés, kialakitott szokas és gyakorlat nem valik a Szolgdltatasi
szerz6dés tartalmava. Ugyanigy nem valik a Szolgaltatasi szerz6dés tartalmava semmilyen, az adott
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lizletdgban a hasonlé szerzédés alanyai altal széles koérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokds, amennyiben az eltér a Szolgiltatasi szerz6dés vagy jelen ASZF és azok mellékleteiben

foglaltaktol.

14.4. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen-
nek bizonyulna, az az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességére nincs hatdssal. llyen esetben Felek
az érvénytelen rész(eke)t a Felek eredeti szandékait legjobban tiikr6z6 érvényes rendelkezésekkel
helyettesitik.

14.5. Jelen ASZF-ben és mellékleteiben félkdvérrel szedett és aldhlzott rendelkezések lényegesen eltér-
nek a jogszabdlyoktdl, a szokdsos lzleti gyakorlattdl, vagy a Szolgdltatd altal alkalmazott kordbbi
feltételektdl.

14.6. Jelen ASZF kiildn magyar és kiilon angol verzidban késziilt. A két verzié kdzotti esetleges eltérés
vagy értelmezési kérdés esetén a magyar verzié az iranyado.

14.7. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi annak valamennyi melléklete a Szolgéltaté honlapjan
mindenkor kozzétett hatalyos tartalommal.

Mellékletek:
1. Technikai informacidk

2. Dijszabas

Budapest 2024.01.01

Kovacs Attila

PSP Terminal Kft. Ggyvezet6je
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